
Modulo di Reclamo – GRS S.r.l. 

Dati del Cliente 

• Nome e Cognome / Ragione Sociale: __________________________________________ 

• Indirizzo: _________________________________________________________________ 

• Telefono: _______________________ 

• Email: __________________________ 

 

Oggetto del Reclamo 

• Numero della spedizione (se disponibile): ___________________________________ 

• Data del disservizio: _______________________________________________________ 

• Tipo di disservizio (barrare la casella corrispondente): 
☐ Ritardo nella consegna 
☐ Mancata consegna 
☐ Danneggiamento della spedizione 
☐ Altro (specificare): ___________________________________________ 

 

Descrizione dettagliata dell’accaduto 

(Spazio per descrivere in modo chiaro il problema riscontrato) 

 

 

 

 

Richiesta di rimborso o indennizzo (se applicabile) 

 

 

Documentazione allegata (barrare se presente) 

☐ Copia della ricevuta o scontrino di spedizione 
☐ Copia della documentazione di tracciamento 
☐ Eventuali fotografie o prove del danno 

 

Luogo e data: ___________________________ 

Firma del cliente: ___________________________ 

 



     Modalità di invio: 
Inviare il modulo compilato via PEC a postapec@pec.grssrl.com 

oppure via posta a: GRS S.r.l.  

corso Garibaldi, 183 

84122 Salerno (Sa) 
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